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Î
äèí èç ìíîãèõ ïóòåé ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîä-
ñòâà îñíîâàí íà îïòèìèçàöèè

óïðàâëåíèÿ îñíîâíûìè ïðîèçâîäñò-
âåííûìè ôîíäàìè ñ ïîìîùüþ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Âñå ïðîèçâîäñòâåííîå îáîðóäîâà-
íèå è äðóãèå îñíîâíûå ôîíäû â ïðî-
öåññå ýêñïëóàòàöèè ðàíî èëè ïîçäíî
òðåáóþò ðåìîíòà, ñòîèìîñòü êîòîðîãî
ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé. Åñòü îòðàñëè
ïðîìûøëåííîñòè, â êîòîðûõ çàòðàòû
íà ðåìîíò îáîðóäîâàíèÿ äîñòèãàþò
30—50 % îò åãî ñòîèìîñòè. 

Êàê ïëàíèðîâàòü ïðîöåññû
îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà?
Ñòðàòåãèÿ îáñëóæèâàíèÿ òåõíî-

ëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ ñóùåñò-
âåííî îòëè÷àåòñÿ íà ðàçëè÷íûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ. Ðóêîâîäèòåëü âûðà-
áàòûâàåò åå, èñõîäÿ èç îñîáåííîñ-
òåé è ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïåð-
ñïåêòèâ åãî ðàçâèòèÿ, ðàññóæäàÿ
ïðèìåðíî òàê: 

1) ìû áóäåì èíòåíñèâíî ýêñïëóàòèðî-
âàòü îáîðóäîâàíèå, ïîääåðæèâàÿ
ëèøü ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûé
óðîâåíü åãî ðàáîòîñïîñîáíîñòè, ñ
òåì, ÷òîáû âñêîðå êóïèòü íîâîå, áî-
ëåå ñîâåðøåííîå;

2) ìû õîòèì ýêñïëóàòèðîâàòü îáîðóäî-
âàíèå êàê ìîæíî äîëüøå, äëÿ ýòîãî
áóäåì ÷àñòî åãî îáñëóæèâàòü;

3) ìû áóäåì ýêñïëóàòèðîâàòü îáîðóäî-
âàíèå ñ ó÷åòîì ðåàëüíîãî ñîñòîÿ-
íèÿ, à ãîòîâèòü ê âûâîäó èç ýêñïëó-
àòàöèè äëÿ çàìåíû íà íîâîå íà÷íåì
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãíîçîì, îñíî-
âàííîì íà îáúåêòèâíûõ ïîêàçàíèÿõ
ñèñòåìû êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ...
Ïðîáëåìà ÷åòêîãî óïðåæäàþùåãî

ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîò ïî ðåìîíòó è
òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ (ÐÒÎ)
íà îñíîâå æåñòêèõ ðåãëàìåíòîâ ïî-
ñòîÿííî ñòîèò ïåðåä ðóêîâîäèòåëåì
ïðåäïðèÿòèÿ. Îäèí èç ýëåìåíòîâ òà-
êîãî ïëàíèðîâàíèÿ — àíàëèç òåêó-
ùåé ñèòóàöèè, êîòîðûé ïðîâîäèòñÿ íà
îñíîâàíèè îò÷åòîâ, â áîëüøèíñòâå
ñâîåì áóìàæíûõ, ïóñòü äàæå è ðàç-
ðàáîòàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåê-
òðîííûõ òàáëèö. Âåñü ïîñòîÿííî

ðàñòóùèé îáúåì ðàáîòû ïî ïîäãîòîâ-
êå îò÷åòíîñòè ëîæèòñÿ íà ïðîèçâîä-
ñòâåííûé ïåðñîíàë.

Â òî æå âðåìÿ àíàëèç äåÿòåëüíî-
ñòè òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà áîëüøèí-
ñòâà ïðåäïðèÿòèé ïîêàçûâàåò, ÷òî
ìíîãèå äåòàëè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ
âûõîäÿò èç-ïîä êîíòðîëÿ. Òàê: 
� èç-çà îòñóòñòâèÿ åäèíîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû â íåêîòîðûõ îá-
ëàñòÿõ èíôîðìàöèÿ ïîñòîÿííî íå
îòñëåæèâàåòñÿ;

� ìíîãèì ñîòðóäíèêàì ñëîæíî àáñò-
ðàãèðîâàòüñÿ îò æåñòêî çàäàííûõ
ðàìîê ïðîöåäóð, ñôîðìèðîâàííûõ
â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ôóíêöèîíàëü-
íûìè îáÿçàííîñòÿìè, è âçãëÿíóòü
íà ñèòóàöèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùèõ
çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåí-
íûìè ôîíäàìè; 

� ñîòðóäíèêè, âîâëå÷åííûå â âûïîë-
íåíèå îäíèõ è òåõ æå ïðîöåññîâ, íî
ñ ðàçíûìè ðîëÿìè, îáëàäàþò ðàç-
ëè÷íûì âèäåíèåì è ïîíèìàíèåì
ïðîèñõîäÿùåãî.
Ïîíÿòíî, ÷òî â òàêèõ óñëîâèÿõ

àíàëèçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû
ðåìîíòíûõ ñëóæá íåëüçÿ.

Èíñòðóìåíò
óïðàâëåíèÿ

ЗАКОНЫ НЕНАДЕЖНОСТИ ДЖИЛБА:
1. Компьютеры ненадежны, но люди

еще ненадежнее.
2. Любая система, зависящая от

человеческой надежности,
ненадежна.

ЗАКОН УАТСОНА:
Надежность оборудования обратно

пропорциональна числу и положению
лиц, за ним наблюдающих.

[Артур Блох. Законы Мэрфи]

Александр ГУТНИЧЕНКО, 
Павел ГИРАК

Оптимизация
управления основными

производственными
фондами

ТЕМА НОМЕРА
ремонт и обслуживание
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Èç âñåãî ñêàçàííîãî ñëåäóåò, ÷òî
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ÐÒÎ äîëæ-
íà ïðîíèçûâàòü âñå îðãàíèçàöèîííûå
óðîâíè ïðåäïðèÿòèÿ è îáúåäèíÿòü ðàç-
ëè÷íûå ïðîèçâîäñòâåííûå öèêëû. Äëÿ
ýòîãî è ñëóæàò ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííûìè ôîíäàìè, èëè
Enterprise Asset Management (EAM)
— ïðîãðàììíûå ñèñòåìû, àâòîìàòèçè-
ðóþùèå ïîääåðæêó ïîëíîãî æèç-
íåííîãî öèêëà îáîðóäîâàíèÿ íà ïðåä-
ïðèÿòèè. EAM ÿâëÿåòñÿ ïðååìíèêîì è
äàëüíåéøèì ýòàïîì â ðàçâèòèè ñèñòåì
àâòîìàòèçèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ îá-
ñëóæèâàíèåì. «Asset» ñëåäóåò ïîíè-
ìàòü êàê ëþáîå èìóùåñòâî èëè îáîðó-
äîâàíèå, ïîäëåæàùåå ó÷åòó. 

Ñóùåñòâåííàÿ çàäà÷à, êîòîðàÿ
ñòîèò ïåðåä ðóêîâîäèòåëåì ïðåäïðèÿ-
òèÿ — ñîêðàùåíèå çàòðàò. Åìó âàæíî,
÷òîáû ðàñõîäû íà ÐÒÎ áûëè îáîñíî-
âàííûìè è ïðîçðà÷íûìè äëÿ âñåõ
óðîâíåé óïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì íóæíî
êîíòðîëèðîâàòü êàæäóþ ñîñòàâëÿþ-
ùóþ ðàñõîäîâ, îïòèìèçèðóÿ íå òîëüêî
óñëóãè ïîäðÿä÷èêîâ, íî è ðàáîòû, êî-
òîðûå âûïîëíÿþòñÿ ñîáñòâåííûìè ñè-
ëàìè. Ñîîòâåòñòâåííî, ê EAM êàê ê
èíñòðóìåíòó êîíòðîëÿ çàòðàò ïðåäú-
ÿâëÿþò ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ: 
� óìåíüøèòü ðàñõîäû íà òåõîáñëó-

æèâàíèå;
� ïåðåéòè îò ðàáîòû «ïî ôàêòó îòêà-

çà» ê äîñòîâåðíîìó è íàäåæíîìó
ïðîãíîçèðîâàíèþ âûõîäà èç ñòðîÿ
îáîðóäîâàíèÿ íà îñíîâå äàííûõ èç
ñèñòåìû ÀÑÓ ÒÏ; 

� êîíòðîëèðîâàòü ïîëíûé æèçíåí-
íûé öèêë îáîðóäîâàíèÿ îò ââîäà â
ýêñïëóàòàöèþ äî åãî ñïèñàíèÿ;

� ïðåäîñòàâëÿòü ìàêñèìàëüíî äîñòî-
âåðíóþ èíôîðìàöèþ;

� âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ñóùåñòâóþ-
ùåé èíôîðìàöèîííîé ñðåäîé ïðåä-
ïðèÿòèÿ.
Ñåãîäíÿ ñèòóàöèÿ â îáëàñòè èí-

ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êàê ïðàâèëî,
âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Íà ïðåäïðèÿòèè óæå çàïóùåíû è
ðàáîòàþò ñèñòåìû ÀÑÓ ÒÏ, áóõãàëòåð-
ñêîãî ó÷åòà, ñêëàäñêîãî ó÷åòà, ðàçðà-
áîòêè ïðîåêòíî-ñìåòíîé äîêóìåíòàöèè
è äð. ×àùå âñåãî ýòî ñèñòåìû ðàçíûõ
ïðîèçâîäèòåëåé, î÷åíü ñëàáî ñâÿçàí-
íûå ìåæäó ñîáîé. Òåì íå ìåíåå, ñèñ-
òåìà ÐÒÎ äîëæíà âïèñàòüñÿ â óæå ñó-
ùåñòâóþùóþ èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó
ïðåäïðèÿòèÿ è äîëæíà óïðàâëÿòü:
� ðåìîíòîì è ïðîôèëàêòè÷åñêèì îá-

ñëóæèâàíèåì îáîðóäîâàíèÿ;
� ïðîöåññàìè ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñ-

êîãî îáåñïå÷åíèÿ ðåìîíòîâ;

� ïåðñîíàëîì (â îãðàíè÷åííîì îáúå-
ìå — ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåìîíòîâ).

Ïîäõîäû ê âûáîðó 
è âíåäðåíèþ ñèñòåìû
Åñòü íåñêîëüêî âîçìîæíûõ ïóòåé

âíåäðåíèÿ. Ïåðâûé — ðàçðàáîòêà ñîá-
ñòâåííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
ñèëàìè ÈÒ-êîìàíäû ïðåäïðèÿòèÿ. Âòî-
ðîé — âíåäðåíèå ñèñòåì EAM, ñïåöè-
àëüíî ðàçðàáîòàííûõ ïîä çàäà÷è àâòî-
ìàòèçàöèè ÐÒÎ. È, íàêîíåö, òðåòèé —
àâòîìàòèçàöèÿ ÐÒÎ êàê ÷àñòü ERP-cè-
ñòåìû.

Êàæäûé èç âàðèàíòîâ
èìååò ñâîè ïðåèìóùåñò-
âà è íåäîñòàòêè. Íåêîòî-
ðûå ïðåäïðèÿòèÿ ïîøëè
ïóòåì ðàçðàáîòêè ñâîèõ
ñèñòåì ñ îãðàíè÷åííîé
ôóíêöèîíàëüíîñòüþ. Ñó-
ùåñòâåííàÿ ïîëüçà îò
òàêîãî ïîäõîäà â òîì,
÷òî îïûò ñîáñòâåííîé
ðàçðàáîòêè äàåò ïîíè-
ìàíèå òðåáîâàíèé ê ãî-
òîâîé ïîëíîôóíêöèî-
íàëüíîé ñèñòåìå. Íî, ïî
ñâîåìó îïûòó, äëÿ âíåä-
ðåíèÿ ìû áû ñîâåòîâàëè
âñå-òàêè âûáèðàòü ãîòî-
âóþ ÅÀÌ-ñèñòåìó, êîòî-
ðàÿ ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî
ïðîäóêòîì, íî è ìåòîäè-
êîé, à òàêæå îïûòîì âíåäðåíèÿ è êî-
ìàíäîé òåõïîääåðæêè, êîòîðàÿ ïîñòî-
ÿííî «íà ïåðåäîâîé». 

Ïîäõîä, îñíîâàííûé íà âíåäðåíèè
ïîëíîìàñøòàáíûõ ERP-ñèñòåì, õàðàê-
òåðåí äëÿ êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé, âõî-
äÿùèõ â êîðïîðàòèâíûå ñòðóêòóðû. È
â ýòîì ñëó÷àå âûáîð ñâÿçàí íå ñ òåõ-
íè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòüþ, à ÿâëÿåò-
ñÿ ýëåìåíòîì èìèäæà êîðïîðàöèè. Íå
óìàëÿÿ òðóä ðàçðàáîò÷èêîâ ñèñòåì
ERP, íóæíî îòìåòèòü, ÷òî èñòîðè÷åñêè
ýòè ñèñòåìû ðàçâèâà-
ëèñü ñêîðåå îò ôèíàí-
ñîâ, ÷åì îò ñòàíêà.
Òåì íå ìåíåå ñ íåêî-
òîðûõ ïîð ðàçðàáîò÷è-
êè ñòàëè îáðàùàòü
âíèìàíèå è íà ñôåðó
òåõîáñëóæèâàíèÿ. 

Â ÷åì ðàçíèöà
ìåæäó ñèñòåìàìè
EAM è ERP? Ïîäîéòè
ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû
ÐÒÎ ìîæíî òîëüêî
ïîñëå âíåäðåíèÿ ôè-
íàíñîâûõ ìîäóëåé
ERP (2—3 ãîäà). Åñëè

íà âàøåì ïðåäïðèÿòèè îñíîâíîé èñ-
òî÷íèê ýôôåêòèâíîñòè ñêðûò â îïòè-
ìèçàöèè óïðàâëåíèÿ ÐÒÎ, íà÷íèòå ñ
íåãî. Ïðè ýòîì ðåøåíèå — EAM.

Íà íàø âçãëÿä, âûáîð â ïîëüçó
ñïåöèàëüíîé, ãîòîâîé ñèñòåìû îïòè-
ìàëåí ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîîòíîøåíèÿ
öåíà/êà÷åñòâî. Ïîä «êà÷åñòâîì» ïîä-
ðàçóìåâàåòñÿ îáîçðèìûé ñðîê ââîäà â
ýêñïëóàòàöèþ è ïîëó÷åíèå ñóùåñò-
âåííîé îòäà÷è îò âíåäðåíèÿ èëè âîç-
âðàò èíâåñòèöèé. Çà ñ÷åò ÷åãî ýòî âîç-
ìîæíî? 

Ðàçáèåíèå âíåäðåíèÿ ñèñòåìû íà
ýòàïû ñ ÷åòêî î÷åð÷åííûìè ãðàíèöàìè
ïîçâîëÿåò ñòàâèòü äîñòèæèìûå öåëè íà
îñíîâå äîñòóïíûõ ðåñóðñîâ, ðåàëèçî-
âûâàòü èõ è îöåíèâàòü ðåçóëüòàòû. Ïî-
ñëå ýòîãî ìîæíî ôîðìóëèðîâàòü íîâûå
öåëè, íî óæå íåñêîëüêî èíûå, ïîñêîëü-
êó ðåçóëüòàòîì ïðåäûäóùåãî ýòàïà ìû
ïîäíÿëè ïëàíêó. Ðàçâèòèå ñèñòåìû
èäåò ïî ñïèðàëè ñ íàðàùèâàíèåì åå
íàïîëíåíèÿ, ôóíêöèîíàëüíîñòè, àíà-
ëèòèêè. Ïðè ýòîì âñå ñäåëàííîå íà
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ïðåäûäóùèõ âèòêàõ íàõîäèòñÿ â ýêñ-
ïëóàòàöèè, ò. å. ðàçâèòèå è ïðîìûø-
ëåííàÿ ýêñïëóàòàöèÿ ñèñòåìû èäóò ïà-
ðàëëåëüíî. Ó÷àñòèå êîíñóëüòàíòîâ ïî
âíåäðåíèþ íåîáõîäèìî, êàê ìèíèìóì,
íà ïåðâîì è âòîðîì âèòêàõ. Â ïðîöåñ-
ñå âíåäðåíèÿ îäíà èç çàäà÷ — ïîäãî-
òîâèòü êîìàíäó âíåäðåíèÿ íà ïðåäïðè-
ÿòèè, ÷òîáû â äàëüíåéøåì îíà ìîãëà
ðàçâèâàòü ñèñòåìó ñâîèìè ñèëàìè. 

Êàêîé äîëæíà áûòü EAM?
Â ïåðâóþ î÷åðåäü îíà äîëæíà

îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïðîèçâîäñòâåí-
íèêîâ. Äëÿ íèõ âàæíî, ÷òîáû èíôîð-
ìàöèîííàÿ ñèñòåìà ìîãëà â ôîðìà-
ëèçîâàííîì âèäå ïðèíÿòü èõ çíàíèÿ
è äàòü èì èíñòðóìåíò äëÿ êîíòðîëÿ è
óïðàâëåíèÿ ÐÒÎ. Îíè õîòÿò âèäåòü â
íåé òó èíôîðìàöèþ ïî îáîðóäîâà-
íèþ, ñêëàäó è ñíàáæåíèþ, êîòîðàÿ
íåîáõîäèìà äëÿ íàäëåæàùåé, áåñïå-
ðåáîéíîé ðàáîòû ïðîèçâîäñòâà. 

Ó ìåõàíèêîâ ïðè íåàâòîìàòèçèðî-
âàííîì îáñëóæèâàíèè îáîðóäîâàíèÿ
äîâîëüíî ìíîãî âðåìåíè çàíèìàþò
ïðîöåäóðû áóìàæíîé îò÷åòíîñòè. Ïðè
ýòîì áîëüøóþ ÷àñòü íóæíîé èíôîð-

ìàöèè îíè äåðæàò â ãîëîâå. Ýòî èõ
îïûò, çíàíèÿ, òàëàíò, ïðàêòè÷åñêèå
íàâûêè, íàêîïëåííûå çà ãîäû ðàáîòû
ñ îáîðóäîâàíèåì è ëþäüìè â ðàìêàõ
êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ îïðåäåëåí-
íûìè êîðïîðàòèâíûìè ñòàíäàðòàìè è
ìåòîäàìè ðàáîòû. Ìû ïîçâîëèì ñåáå
íàçâàòü èõ «ëþäüìè ÐÒÎ», ïîíèìàÿ,
÷òî ýòî äåéñòâèòåëüíî îñîáûå ëþäè,
êîòîðûå ñâîèìè çíàíèÿìè ïîääåð-
æèâàþò â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè ñëîæ-
íåéøèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Êàê ïðàâèëî, íà íà÷àëüíîì ýòàïå
âíåäðåíèÿ EAM «ëþäè ÐÒÎ» ãîâîðÿò,
÷òî òàêîé ñèñòåìû áûòü íå ìîæåò. Íî
óæå ïîñëå îäíîãî-äâóõ äíåé îáó÷å-
íèÿ îíè óáåæäàþòñÿ, ÷òî ýòî òî, ÷òî
èì íóæíî (èíòåðåñíî, ÷òî ïðèçíàþò
îíè ýòî ðàíüøå, ÷åì èõ ÈÒ-êîëëåãè).

Ñèñòåìà îáû÷íî èìååò ïðîñòîé èí-
òåðôåéñ, ïîíÿòíûé äàæå ÷åëîâåêó,
ðåäêî èìåâøåìó äåëî ñ êîìïüþòåðîì,
íî îíà äåéñòâèòåëüíî ìîæåò óïðàâ-
ëÿòü ðåìîíòàìè è ïëàíèðîâàòü èõ.
Êðîìå ó÷åòà òðåáîâàíèé ðåãëàìåíòîâ,
ñèñòåìà ôîðìàëèçóåò, íàêàïëèâàåò
çíàíèÿ «ëþäåé ÐÒÎ» è ñóùåñòâåííî
óìåíüøàåò âëèÿíèå «÷åëîâå÷åñêîãî
ôàêòîðà».

Òàêàÿ ñèñòåìà ïðîñòî îáÿçàíà
èìåòü íåïîñðåäñòâåííóþ ñâÿçü ñ
óðîâíåì òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà
äëÿ áûñòðîãî ïîëó÷åíèÿ êðèòè÷íîé
èíôîðìàöèè. Îäèí èç ïðèìåðîâ —
ïëàíèðîâàíèå ðåìîíòîâ äèíàìè÷åñ-
êîãî îáîðóäîâàíèÿ ïî êðèòåðèþ îòðà-
áîòàííûõ ÷àñîâ. Çàäà÷à ðåøàåòñÿ
ýëåìåíòàðíî ïðè óñëîâèè èíòåãðàöèè
ñ ÀÑÓ ÒÏ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îáîéòè
÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð è âûäàòü ïåðñî-
íàëó ÐÒÎ óæå îáðàáîòàííóþ èíôîð-
ìàöèþ. È ýòî áóäóò íå ïðîñòî äàííûå
äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, à ðåàêöèÿ ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ ôîíäàìè, êîòîðàÿ
íà îñíîâàíèè èíôîðìàöèè î ñîñòîÿ-
íèè îáîðóäîâàíèÿ ïðåäëîæèò ðåøå-
íèå, êàê ðåàãèðîâàòü íà ñèòóàöèþ.

Ýòî ìîæåò áûòü íàðÿä íà
ðàáîòû èëè çàïèñü â æóð-
íàëå çàìå÷àíèé ïî ðàáîòå
îáîðóäîâàíèÿ, ïðÿìîå óêà-
çàíèå èëè ðåêîìåíäàöèÿ. 

Âàæíûì âîïðîñîì ÿâ-
ëÿåòñÿ ñòîèìîñòü èíòåãðà-
öèè ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè.
Äëÿ íåêîòîðûõ íåîáõîäèìà
ðàçðàáîòêà ñïåöèàëüíûõ
ñëîæíûõ ìîäóëåé-øëþçîâ.
Áîëåå ïðîñòîé è ýëåãàíò-
íûé âàðèàíò — «áåñøîâ-
íàÿ» èíòåãðàöèÿ, ðåàëèçî-
âàííàÿ, íàïðèìåð, ìåæäó

ñèñòåìîé EAM Avantis, SCADA
InTouch è ïðîìûøëåííîé ÁÄ ðåàëüíî-
ãî âðåìåíè Industrial SQL Server íà îñ-
íîâå ñòàíäàðòíûõ ôîðìàòîâ òýãîâ.
Äðóãîé ïðèìåð — ïåðñïåêòèâíûé åâ-
ðîïåéñêèé EAM-ïðîåêò e-Maintenance
PROTEUS ñ èíòåãðàöèåé ñî SCADA
PcVue è äðóãèìè ïðèëîæåíèÿìè íà
îñíîâå âåá-ñåðâèñîâ.

×òî æå â èòîãå? 
Ïî äàííûì êîíñàëòèíãîâîé êîì-

ïàíèè A.T. Kearney, ïðè âíåäðåíèè
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îñíîâíûìè ïðî-
èçâîäñòâåííûìè ôîíäàìè ïðåäïðè-
ÿòèÿ íà 20 % ñîêðàùàåòñÿ âðåìÿ
ïðîñòîÿ îáîðóäîâàíèÿ, íà 19 % —
çàòðàòû íà çàêóïêó çàïàñíûõ ÷àñòåé,
íà 17 % — çàïàñû íà ñêëàäå. Â òî

æå âðåìÿ, íà 28 % ïîâûøàåòñÿ
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîò ïî òåõîáñëó-
æèâàíèþ.

×òî ïðîèñõîäèò 
íà íàøåì ðûíêå?
Êîððåêòíîé èíôîðìàöèè êðàéíå

ìàëî. Ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì. Îäíà èç
íèõ — ñëàáîå ðàçâèòèå ÈT-êîíñàë-
òèíãà íà òåððèòîðèè ÑÍÃ, íåáîëüøîå
êîëè÷åñòâî äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè
î âíåäðåíèÿõ ñèñòåì EAM, ERP. Âòî-
ðàÿ ïðè÷èíà äîñòàòî÷íî ïðîçàè÷íà —
òàêàÿ èíôîðìàöèÿ, êàê ïðàâèëî, ïîïà-
äàåò â ðàçðÿä êîììåð÷åñêîé òàéíû,
ìàëî êòî õî÷åò äåëèòüñÿ ñ êîíêóðåí-
òàìè èñòî÷íèêàìè ñâîåãî óñïåõà.

Îöåíèâàÿ ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ,
ìû ãîâîðèëè, ÷òî ñèñòåìà ÐÒÎ äîëæ-
íà áûòü âñòðîåíà (èíòåãðèðîâàíà) â
óæå ñóùåñòâóþùóþ èíôîðìàöèîííóþ
ñðåäó. Äëÿ ýòîãî â ñèñòåìå íåîáõî-
äèìî ïðåäóñìîòðåòü ìåõàíèçìû èì-
ïîðòà/ýêñïîðòà äàííûõ ïî ñòàíäàðò-
íîé ïðîöåäóðå. Òàêèå ìåõàíèçìû —
àäàïòåðû — ðàáîòàþò â êàæäîé èç
èíòåãðèðóåìûõ ñèñòåì. Ñèñòåìû íå
ïåðåêðûâàþò ôóíêöèè äðóã äðóãà, îá-
ìåíèâàþòñÿ äàííûìè ïîñðåäñòâîì
àäàïòåðîâ â íóæíîå âðåìÿ è ïî çàäàí-
íûì ïðàâèëàì. Äëÿ ìíîãèõ ñèñòåì
EAM åñòü ñòàíäàðòíûå àäàïòåðû äëÿ
èíòåãðàöèè ñ èçâåñòíûìè EAM-ñèñòå-
ìàìè SAP/R3, JDEdvards, Oracle
Application, BAAN. Äëÿ äðóãèõ ñèñòåì
âîçìîæíà ðàçðàáîòêà ñîáñòâåííûõ
àäàïòåðîâ. ×òî äàåò òàêîé ïîäõîä? 

Âûøå ìû óæå ãîâîðèëè î òðåõ
âàðèàíòàõ. Òàê âîò, ïðè âíåäðåíèè
ñïåöèàëèçèðîâàííîé ñèñòåìû EAM
ìîæíî ñìåëî îðèåíòèðîâàòüñÿ â áó-
äóùåì íà âíåäðåíèå ïîëíîìàñøòàá-
íîé ïðîìûøëåííîé ñèñòåìû ERP,
ïðîäîëæàÿ ýôôåêòèâíóþ ýêñïëóàòà-
öèþ ñèñòåìû EAM. Â íóæíûé ìî-
ìåíò òàêèå ôóíêöèè, êàê ñíàáæåíèå
è çàïàñû, ìîãóò áûòü äåëåãèðîâàíû
ñèñòåìå ERP. Íî íóæíà ëè ERP, åñ-
ëè âû óæå èìååòå âñþ íåîáõîäèìóþ
èíôîðìàöèþ è äîñòèãëè æåëàåìîãî
ðåçóëüòàòà? 

Íàøà ñòàòüÿ — âåñüìà ñóáúåê-
òèâíûé âçãëÿä íà âîïðîñû ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïðåäïðèÿòèé ñðåäñòâàìè èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé. Ìàòåðèàëû äëÿ
íåå âçÿòû èç íàøåãî îïûòà âíåäðåíèÿ
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ íà óêðàèíñêèõ
ïðåäïðèÿòèÿõ. Ìû ïðèçíàòåëüíû âñåì
ïðîèçâîäñòâåííèêàì è ÈÒ-êîëëåãàì,
êîòîðûå ïîäåëèëèñü ñâîèì know-how
âèäåíèåì ÐÒÎ. ÄÒ&

22
ÌÌ. Äåíüãè è Òåõíîëîãèè
Март 2006

ТЕМА НОМЕРА
ремонт и обслуживание

Возврат инвестиций

m03-07-IU-.qxd  10.03.06  16:58  Page 22




